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সচেতনমূলক 
মসজিদে হারাম 

নির্্দদেশিকা

পছন্দসই পষৃ্ঠায় যেতে যেকো�োনো�ো শিরো�োনামে ক্লিক করুন

কাংক্ষিত

আমার জন্্য হারামের তা‌ৎপর্্য 
কী? 

 মক্কার গুরুত্ব ও মর্্যযাদা

হারামের 
সীমারেখা 
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হারামের বৈশিষ্টট্য কী? 

কাবা

মাকামে ইবরাহীম 

হাজারে আসওয়াদ 

সাফা ও মারওয়া 
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যমযম কূপ 

মসজিদে হারামে প্রদত্ত 
অন্্যযান্্য সেবা

মুসল্লীদের জিজ্ঞাসার জবাব  

জুমুআর খুতবা অনুবাদ সেবা

হুইল চেয়ার সেবা  
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প্রতিবন্ধীদের সেবা 

পরিচর্্যযা কেন্দ্র 

গুরুত্বপূর্্ণ নম্বরসমূহ
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এই নির্্দদেশিকাতে আপনি মসজিদে হারাম 
সম্পর্্ককিত গুরুত্বপূর্্ণ সকল তথ্্য জানতে 
পারবেন।
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মক্কা মুকাররমা  আল্লাহ তাআলা ও তাঁর 
রাসূলের (সাঃ) কাছে পৃথিবীর সর্বোত্তম ও 
সবচেয়ে প্রিয় শহর। আল্লাহ তাআলা এটাকে 
হজ্জের জন্্য মনো�োনীত করেছেন। এর প্রতি 
ছুটে আসাকে মর্্যযাদা বৃদ্ধি ও পাপ মো�োচনের 
মাধ্্যম বানিয়েছেন। 

মক্কার গুরুত্ব 

ও মর্্যযাদা 

আল্লাহর রাসূল (সাঃ) বলেন, ‘আল্লাহর 
কসম! তুমি সর্বোত্তম ভূমি। তুমি আল্লাহর 
কাছে সবচেয়ে প্রিয় ভূমি’। [সুনানে তিরমিযি 
(৩৯২৫)]   
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এই নির্্দদেশিকাতে আপনি মক্কা ভ্রমণ ও 
সেখানে থাকা সম্পর্্ককিত সকল প্রয়ো�োজনীয় 
তথ্্য জানতে পারবেন। 

এখানেই রয়েছে আল্লাহর ইবাদত ও তাঁর 
তাওহীদ বাস্তবায়নের জন্্য পৃথিবীতে নির্্মমিত 
সর্্বপ্রথম ঘর।

‘নিঃসন্দেহে সর্্বপ্রথম ঘর যা মানুষের জন্্যযে 
নির্্মমিত হয়েছে, সেটা এ ঘর যা মক্কায় অবস্থিত 
এবং সারা জাহানের মানুষের জন্্য হিদায়াত 
ও বরকতময়’। [সূরা আলে ইমরান, আয়াত: 
৯৬] 
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‘হারাম’ হচ্ছে এমন জায়গা যাতে সেসব বিষয় নিষিদ্ধ 
যা অন্্যত্র নিষিদ্ধ নয়। এটা মূলত নিষেধকারীর 
গৌ�ৌরব ও বড়ত্বের বহিঃপ্রকাশ। আল্লাহ্‌ তাআলা 
বলেন: 

‘আর যে ব্্যক্তি আল্লাহ্‌র নিষিদ্ধ বিষয়াবলিকে 
গুরুতর জ্ঞান করবে, তার প্রভুর নিকট সেটা তার 
জন্্য উত্তম’[সূরা আল-হাজ্‌, আয়াত: ৩০]

হারাম কী?

কেন? 

رَبّهِِ عِنْدَ  هُ 
َ
ل يْرٌ 

َ
خ هُوَ 

َ
ف هِ 

َّ
الل حُرُمَاتِ  مْ  ِ

ّ
يعَُظ وَمَنْ  لكَِ 

َ
ذ
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আল্লাহ তাআলা এই ভূমিকে মনো�োনীত ও বাছাই 
করেছেন। এটাকে  হারাম বানিয়েছেন। ফলে 
এখানে এমন অনেক বিষয় নিষিদ্ধ করেছেন যা 
অন্্যত্র বৈধ রেখেছেন। এটার মাঝে এমন অনেক 
বৈশিষ্টট্য রেখেছেন যা অন্্যত্র রাখেননি। 
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এটা গো�োটা পৃথিবীর ইতিহাসের সবচেয়ে প্রাচীন ও 
প্রতিষ্ঠিত মনো�োনয়ন। কারণ আল্লাহ তাআলা এই 
ভূমিকে মনো�োনীত করেছেন ও শ্রেষ্ঠত্ব দিয়েছেন 
পৃথিবী সৃষ্টির দিন থেকেই। পৃথিবী বিলয় পর্্যন্ত 
এটা অবশিষ্ট থাকবে। 

আল্লাহর রাসূল (সাঃ) বলেন, ‘আল্লাহ তাআলা 
এই শহরকে হারাম করেছেন যেদিন নভো�োমণ্ডল 
ও ভূমণ্ডল সৃষ্টি করেছেন। এটা কিয়ামত পর্্যন্ত 
হারাম থাকবে’। 
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আপনি এখন এমন একটি স্থানে রয়েছেন 
আল্লাহ তাআলা যাকে মানব সৃষ্টির পূর্্ববেই শ্রেষ্ঠত্ব 
ও মর্্যযাদা দান করেছেন। এখানে মানুষের 
বসবাসের পূর্্ববে ইবরাহীম আলাইহিস সালামকে 
তাঁর ঘর বানানো�োর নির্্দদেশ দিয়েছেন। যাতে 
এটা গো�োটা বিশ্ববাসীর কিবলা ও হিদায়াতের 
কেন্দ্রবিন্দুতে  পরিণত হয়।

‘নিঃসন্দেহে সর্্বপ্রথম ঘর যা মানুষের জন্্যযে 
নির্্মমিত হয়েছে, সেটা এ ঘর যা মক্কায় অবস্থিত 
এবং সারা জাহানের মানুষের জন্্য হিদায়াত 
ও বরকতময়’।  সূরা আলে ইমরান, আয়াত: 
৯৬] 

আমার জন্্য হারামের 

তা‌ৎপর্্য কী? 
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সুতরাং আপনি এমন একটি স্থানে  রয়েছেন 
যেখানে পুণ্্যযের প্রতিদান বহুগুণে বৃদ্ধি পায়। 
যেখানে গুনাহ করা অন্্যযান্্য স্থানে গুনাহ করার 
মতো�ো নয়। 

14



    

আল্লাহ তাআলা তাঁর সর্্বশ্রেষ্ঠ সৃষ্টি ইবরাহীম 
ও ইসমাঈল আলাইহিমাস সালাম অতঃপর 
তাঁর রাসূল মুহাম্মাদ (সাঃ) কে এটা পবিত্র ও 
আবাদ রাখতে এবং এর যথাযথ যত্ন নিতে 
নির্্দদেশ দিয়েছেন। 
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হারামের রয়েছে নির্্ধধারিত সীমারেখা যা আল্লাহ 
তাআলা ইবরাহীম আলাইহিস সালামকে শিক্ষা 
দিয়েছেন। অতঃপর মানুষ সেটা প্রজন্মের 
পর প্রজন্ম ঐতিহ্্য সূত্রে জেনেছে। অবশেষে 
রাসূলুল্লাহ (সাঃ) এটাকে সুস্পষ্ট করেছেন ও 
স্বীকৃতি দিয়েছেন। 

বর্্তমানে মক্কার দিকে যাওয়া সকল পথের 
ওপর সেসব সীমা চিহ্নিত রয়েছে।  

হারামের 

সীমারেখা 
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কাবার বিভিন্ন দিক থেকে এর 
দূরত্বও ভিন্ন ভিন্ন: 

তায়েফের আল-হাদা রো�োডের দিক থেকে:

(১৫.৫ কি.মি.)

মদীনা মুনাওয়ারার দিক থেকে (তানঈম): 

(৬.৫ কি .মি.)

জেদ্দা হাইওয়ের দিক থেকে:  

(২২ কি.মি.)

নতুন আল - লিছ রো�োড থেকে:  

(১৭ কি.মি.)

তায়েফের আস-সাইল রো�োডের দিক থেকে: 

(১২.৮৫০ কি.মি.)
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শরীয়তে হারাম অঞ্চলের বিশেষ বৈশিষ্টট্য 
রয়েছে। এখানে আগত লো�োকদের সঙ্গে 
সম্পৃক্ত নানান বিধি-বিধান রয়েছে। গুরুত্বপূর্্ণ 
কিছু বিষয় আমরা এখানে তুলে ধরবো�ো। 
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হারামের বৈশিষ্টট্য কী? 

মক্কা ও হারাম অঞ্চলের এমন কিছু বিধান, 
আদব ও মর্্যযাদা রয়েছে যা পৃথিবীর অন্্য কো�োনো�ো 
অঞ্চলের নেই। তন্মধ্্যযে কয়েকটি হলো�ো: 

19



১

২

৩

৪

৫এখানে মানুষের প্রাণ ও ধন-সম্পদ নিরাপদ। 
ফলে কাউকে হত্্যযা করা কিংবা কারও ওপর 
জুলুম করা নিষিদ্ধ। আল্লাহ তাআলা বলেন, 

‘যে এখানে প্রবেশ করবে সে নিরাপদ’। 
[সূরা আলে ইমরান, আয়াত: ৯৭]

 

এখানে এক নামাজ পৃথিবীর অন্্যত্র এক 
লক্ষ নামাজের চেয়ে উত্তম। এটা হারামের 
সীমারেখার মাঝে বিদ্্যমান সকল মসজিদ 
ও ঘরের ক্ষেত্রে প্রযো�োজ্্য। 

এখানে অমুসলিমদের প্রবেশ নিষিদ্ধ। 

এখানে সকল প্রকারের পশু-পাখি শিকার 
নিষিদ্ধ। 

এখানের গাছপালা কিংবা ঘাস কাটা নিষিদ্ধ। 

وَمَن دَخَلَهُ كاَنَ آمِنًا 
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হজ্জের মৌ�ৌসুমে এখানে প্রবেশের ক্ষেত্রে বিধি-
নিষেধ আরো�োপ করা হয়। ফলে হজ্জ পারমিট 
ছাড়া কাউকে প্রবেশ করতে দেয়া হয় না। এটা 
মূলত হাজ্জীদের জন্্য জায়গা খালি করে দেয়া 
ও তাদের যথাযথ সেবার উদ্দেশ্্যযে করা হয়ে 
থাকে। 
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‘কাবা’  মুসলমানদের কিবলা ও তাদের 
হৃদয়ের ঠিকানা। কেবল এর চারপাশেই 
আল্লাহর ইবাদতের জন্্য তওয়াফ করা হয়। 

কাবা
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কাবাঘরের চারটি কো�োণ  রয়েছে যা মূলত 
দিক হিসেবে নামকরণ করা হয়েছে
	¨ দক্ষিণ দিকে রুকনে ইয়ামানী। 

	¨ পূর্্ব দিকে হাজারে আসওয়াদ। 

	¨ পশ্চিম দিকে রুকনে শামী। 

	¨ উত্তর দিকে রুকনে ইরাকী। 
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হাতীম (হিজরে ইসমাঈল)

এটা কাবার পাশের একটি অর্্ধ 
বৃত্তাকার খো�োলা জায়গা। এর 
অংশবিশেষ এক সময় কাবার অংশ 
ছিল।
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কাবার দরজা
	¨ পূর্্ব দিকে অবস্থিত।  

	¨ ৩১৮ সে.মি. দৈর্্ঘ্্য ও ১৭১ সে.মি. প্রস্থ। 

	¨ বর্্তমানে এটা (২৮০) কেজি খাঁটি সো�োনা 
দিয়ে তৈরী। 
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মুলতাযাম
হাজারে আসওয়াদ ও কাবার দরজার মাঝখানে 
অবস্থিত পূর্্ব দিকের দেয়ালের অংশবিশেষ। 

‘ইলতিযাম’ অর্্থ হলো�ো: দুআ করার সময় 
এখানে বুক, মুখ ও হাত রেখে দুআ করা। 
তবে হজ্জের মৌ�ৌসুমে প্রচণ্ড ভিড়ের কারণে 
এমন করা দুরূহ বরং দুঃসাধ্্য ব্্যযাপার। 
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মীযাব
এটা কাবার ছাদের পানি নিষ্কাশনের জন্্য 
নির্্মমিত নালা বিশেষ। এখান থেকে কাবার 
পানি হাতীমে পতিত হয়। 
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শাযারওয়ান
এটা কাবার ভিত্তিমূলকে ঘিরে থাকা অংশ। 
এটা মূল কাবা নয়; বরং কাবাকে সুসংহত 
ও বন্্যযা থেকে সুরক্ষিত রাখতে তৈরি করা 
হয়েছে। যুগের পর যুগ এটা থেকে গিয়েছে। 
বর্্তমানে আমরা এই অংশ সাদা মার্্ববেলে 
আচ্ছাদিত দেখতে পাই। 
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	¨ হাজারে আসওয়াদ (কালো�ো পাথর)  জান্নাত 
থেকে আগত পাথর যেমনটা রাসূলুল্লাহ (সাঃ) 
বলেছেন। 

	¨ এটা তওয়াফের সূচনা ও সমাপ্তি বিন্দু। 

	¨ বৃষ্টির কারণে কাবাঘর ভেঙে গেলে কুরাইশরা 
যখন এটা রাখার ব্্যযাপারে বিবাদে লিপ্ত হয়। 
তখন রাসূলুল্লাহ (সাঃ)এটা এখানে স্থাপন 
করেন।

হাজারে আসওয়াদ 
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হাজারে আসওয়াদের অবস্থান: 
	¨ এটা কাবার দক্ষিণ-পূর্্ব কো�োণে অবস্থিত। 

	¨ ভূমি থেকে ১.৫ মিটার উচ্চতায়। 
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রূপার ফ্রেম: 
	¨ হাজারে আসওয়াদের সুরক্ষা নিশ্চিতের 
জন্্য এটাকে একটি রূপার ফ্রেমে বাঁধানো�ো 
হয়েছে। 

	¨ হাজারে আসওয়াদকে সর্্বপ্রথম রূপার 
ফ্রেমে বাঁধেন আব্দুল্লাহ ইবনয যুবাইর 
রাযিয়াল্লাহু আনহু।
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হাজারে আসওয়াদ স্পর্্শ ও চুম্বন: 

	¨ রাসূলুল্লাহ (সাঃ) এর অনুকরণে হাজারে 
আসওয়াদকে চুম্বন করা বৈধ। বিশেষত হজ্জ 
মৌ�ৌসুমের বাইরে যখন ভিড় না থাকে। 

	¨ হাজারে আসওয়াদ স্পর্্শ কিংবা দূর থেকে 
ইশারা করার সময় তাকবীর দেয়া উচিত। 
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হাজারে আসওয়াদকে চুম্বন করতে গিয়ে 
ভিড় ও ধাক্কাধাক্কি বর্্জন করা উচিত। কারণ 
এটা নিজের ও অন্্যযের জন্্য কষ্টের কারণ। 
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মাকামে ইবরাহীম হলো�ো: সেই পাথর 

পবিত্র কাবাঘর নির্্মমাণের সময় ইবরাহীম 

আলাইহিস সালাম যেটার ওপর পা রেখে 

দাঁ ড়িয়েছিলেন। এটা হারামে অবস্থিত 

একটি সুস্পষ্ট বিস্ময়কর নিদর্্শন। আল্লাহ 

তাআলা বলেন,

‘তাতে রয়েছে সুস্পষ্ট নিদর্্শন: মাকামে 

ইবরাহীম’।[সূরা আলে ইমরান, আয়াত: 

৯৭]

 

মাকামে ইবরাহীম 

ِ آيَاتٌ بيَِّناَتٌ مَّقَامُ إبِرْاَهِيمَ ۖ فِيه
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আকার-আকৃতি: 
এটি বর্্গগাকার। এর মাঝে ডিম্বাকৃতিতে 
ইবরাহীম আলাইহিস সালামের দুই পায়ের 
ছাপ বিদ্্যমান। 

রঙ: 
সাদা, কালো�ো ও হলুদ মিশ্রিত।

আকার: 
দৈর্্ঘ্্য, প্রস্থ ও উচ্চতা ৫০ সে.মি.

অবস্থান: 
কাবার দরজার সামনে 
কাবার পূর্্বদিকে ১০-১১ মিটার দূরত্বে
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	¨ মাকামে ইবরাহীমের পাথরটি বর্্তমানে 
একটি স্বচ্ছ কাঁচঘেরা কক্ষে রয়েছে। 

	¨ 	সবদিক থেকে এটি রৌ�ৌপ্্য দিয়ে মো�োড়ানো�ো।  
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বাইতুল্লাহ তাওয়াফের পরে মাকামে ইবরাহীমে 
দুই রাকাআত নামাজ পড়া মুস্তাহাব। উত্তম 
হলো�ো দূর থেকে হলেও মাকামে ইবরাহীম 
বরাবার এমন স্থানে নামাজ পড়া যাতে সেটা 
তার ও কাবার মাঝে থাকে। যেমনটা আল্লাহ 
তাআলা বলেছেন,

 ‘তো�োমরা মাকামে ইবরাহীমকে নামাজের স্থল 
স্বরূপ গ্রহণ করো�ো’। [সূরা বাক্বারা, আয়াত: 
১২৫]
  

تَّخِذُوا مِن مَّقَامِ إبِرْاَهِيمَ مُصَلًّى وَا
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নামাজ পড়ার ক্ষেত্রে নিরাপত্তাকর্্মমীদের নির্্দদেশনা 
মেনে চলুন। অন্্যযের কষ্টের কারণ হবেন না। 
ভিড় এড়ানো�োর জন্্য মাকামে ইবরাহীম থেকে দূরে 
কিংবা মসজিদে হারামের যে কো�োনো�ো স্থানে নামাজ 
পড়া যেতে পারে। 
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দু’টো�ো ছো�োট পাহাড় যেখানে হাজেরা (ইসমাঈল 
আলাইহিস সালামের মাতা) খাদ্্য অথবা পানির 
খো�োঁঁজে আরো�োহন করেছিলেন।
 
সাফা: 
	¨ একটি ছো�োট্ট পাহাড় যেখান থেকে সাঈর 
সূচনা হয়। 

	¨ নিচের  ফ্্ললোরে এখনও সে পাহাড়ের 
পাথরগুলো�ো দৃশ্্যমান। 

সাফা ও মারওয়া 
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মারওয়া: 
একটি ছো�োট্ট পাহাড় যেখানে সাঈ 
শেষ হয়। 
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সাফা ও মারওয়ার মাঝে সাঈ হজ্জ ও উমরার 
অন্্যতম আমল:
আল্লাহ তাআলা বলেন

‘নিশ্চয়ই সাফা ও মারওয়া আল্লাহর 
নিদর্্শনসমূহের অন্তর্্ভভুক্ত ’।
[সূরা বাক্বারা, আয়াত: ১৫৮]

هِ
َّ
الل عَائرِِ 

َ
ش مِن   

َ
مَرْوَة

ْ
وَال ا 

َ
ف الصَّ نَّ  �إ  
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যমযম কূপ 

	¨ এটা কাবা শরীফের পূর্্ব দিকে ২১ মিটার 
দূরত্বে অবস্থিত। 

	¨ কূপের মুখের আয়তন ৩.৬০ মিটার। 
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যমযমের অন্্যযান্্য নাম: 

	¨ সুকইয়ায়ে ইসমাঈল।

	¨  সাফিয়া। মুবারকা।

	¨  সালিমা।

	¨   তাহিরা। 
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	¨ যুগে যুগে খলীফা ও রাজা-বাদশাহগণ 
যমযম কূপের যত্নের প্রতি সবিশেষ গুরুত্ব 
প্রদান করেছেন। 

	¨ সৌ�ৌদি যুগেও এই গুরুত্বদান অব্্যযাহত 
থেকেছে।

বাদশাহ আব্দুল আযীয রহিমাহুল্লাহর যুগ 
থেকে শুরু করে: 
	¨ তিনি ১৩৪৫ হিজরীতে যমযমের একটি 
পথ তৈরি করার নির্্দদেশ দেন।

	¨  পরবর্্ততী বছর দ্বিতীয় আরেকটি পথ তৈরির 
নির্্দদেশ দেন। পাশাপাশি কূপ সংস্কার ও 
কূপের ওপর ঢাকনা তৈরির আদেশ দেন। 
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বাদশাহ সালমান হাফিজাহুল্লাহ পর্্যন্ত এই 
ধারাবাহিকতা বজায় রয়েছে: 
	¨ তিনি ১৪৩৯ হিজরীতে যমযম কূপের 
প্রয়ো�োজনীয় সংস্কারের নির্্দদেশ দেন।

	¨ যমযমের বিশেষ সেবা স্বরূপ পাঁচটি 
চ্্যযানেল নির্্মমাণের আদেশ দেন। 
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যমযমের পানি সরবরাহ বিভাগ: 
এই বিভাগ যমযম কূপের সঙ্গে সম্পৃক্ত 
সকল কাজ তত্ত্বাবধান করে। যাতে সর্বোচ্চ 
মান বজায় রেখে যমযমের পানি হাজ্জী ও 
উমরাকারীদের হাতে তুলে দেয়া যায়।  
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যমযম পরীক্ষাগার:
	¨ যমযমের পানি জীবাণুমুক্তকরণের 

ধাপগুলো�ো তত্ত্বাবধান করে। 

	¨ মসজিদে নববীতে ট্্যযাাংকি ভরে 

যমযমের পানি সরবরাহ করে। 
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মসজিদে হারামে প্রদত্ত 

অন্্যযান্্য সেবা
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‘মানারাতুল হারামাইন’ প্ল্যাটফর্্মমের মাধ্্যমে 
একাধিক ভাষায় জুমুআর খুতবার অনুবাদ 
শো�োনা সম্ভব। এ প্ল্যাটফর্্মমের মাধ্্যমে 
মসজিদে হারাম থেকে জুমুআর খুতবার 
মৌ�ৌখিক অনুবাদ সরাসরি সম্প্রচার করে 
থাকে। 

জুমুআর খুতবা 

অনুবাদ সেবা
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(ওয়েবসাইটে যেতে ক্লিক করুন)

বিদ্্যমান ভাষাসমূহ: 
১. উর্্দদু । 
২. ফরাসি। 
৩. মালাউই। 
৪. ফারসি। 
৫. ইংরেজি। 
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মুসল্লীদের জিজ্ঞাসার 

জবাব

মসজিদে হারামের চতুর্্দদিকে অসংখ্্য ফো�োন 
রয়েছে যা উমরাকারী ও দর্্শনার্্থথীদের সকল 
জিজ্ঞাসা ও অনুসন্ধানের জবাব দিয়ে থাকে। 
বিশ্বের সাতটি ভাষায় উক্ত সেবা প্রদান করা 
হয়। 
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মসজিদে হারামে অসংখ্্য সাধারণ ও 
বৈদ্্যযুতি ক হুইল চেয়ার রয়েছে। সেসম্পর্্ককে 
বিস্তারিত জানতে ও সেগুলো�োর সেবা 
পেতে ‘সচেতনতামূলক উমরা নির্্দদেশিকা’ 
ডাউনলো�োড করুন। 

ডাউনলো�োডের জন্্য 
এখানে ক্লিক করুন। 

হুইল চেয়ার সেবা
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	¨ শ্রবণ প্রতিবন্ধী ব্্যক্তিদের জন্্য সাংকেতিক ভাষায় 

জুমুআর খুতবার অনুবাদ পাওয়়া যায়। বাদশাহ 

ফাহাদ সম্প্রসারণের ৬৪ নং গেটের মুসল্লাতে 

উক্ত সেবা প্রদান করা হয়।

	¨ শ্রবণ ও দৃষ্টি প্রতিবন্ধীদের জন্্য সাংকেতিক 

ভাষার সিডি ও জায়নামাজ সরবরাহ করা হয়।

প্রতিবন্ধীদের সেবা
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	¨ হারামের একাধিক জায়গা প্রতিবন্ধীদের 
জন্্য নির্্ধধারিত রয়েছে। যথা ২৫ জনের 
ধারণ ক্ষমতাসম্পন্ন কিং ফাহাদ সম্প্রসারণ। 
তওয়াফ চত্বরে দুই রাকাআত নামাজের 
মুসল্লা। প্রথম ফ্্ললোরে আজইয়াদ মুসল্লা। 
নিচ তলায়  ৬৭ নং গেটের সামনে ফাহাদ 
রহিমাহুল্লাহ সম্প্রসারণ মুসল্লা। নিচ তলায় 
৮৮ ও ৭৪ নং গেটের পাশে নারীদের 
মুসল্লা।  
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	¨ অন্ধদের জন্্য ইলেকট্রনিক কুরআন এবং ব্রেইল 
কুরআন সরবরাহ করা হয়। 
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	¨ গো�োটা মসজিদে হারামে দৃষ্টি প্রতিবন্ধীদের 
জন্্য স্বতন্ত্র পথ (লেন) রয়েছে। 
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পরিচর্্যযা কেন্দ্র 

যেসব কেন্দ্র একাধিক ভাষায় হাজ্জী ও 
উমরাকারীদেরকে প্রয়োজনীয় ব্্যযাপক পরিসেবা 
এবং বিস্তারিত দিক-নির্্দদেশনা ও পরামর্্শ প্রদান 
করে। 

প্রদত্ত সেবাসমূহ: 
	¨ সাধারণ হজ্জ ও উমরা সেবা

	¨ অভিযো�োগ এবং রিপো�োর্্ট সেবা

	¨ দিক-নির্্দদেশনা সেবা 

	¨ অনুসন্ধান সেবা 

	¨ স্মার্্ট কার্্ড সেবা
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এসব কেন্দ্রে যেসব ভাষায় সেবা প্রদান করা 
হয়: 

যো�োগাযো�োগ নম্বর 

৯ ২ ০ ০ ০ ২ ৮ ১ ৪

চীনা- উর্্দদু - ইংরেজি- তুর্্ককি- উজবেকি- 
ইন্্দদোনেশিয়ান- মালাউই- হাউসা- আরবি- 
ফারসি। 

১০

পরিচর্্যযা কেন্দ্রগুলো�োর ঠিকানা ও 
লো�োকেশন জানতে 

এখানে ক্লিক করুন

টি ভাষায়। সেগুলো�ো হচ্ছে: 
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https://goo.gl/maps/nUZf9ogcBGcqZQAe9


গুরুত্বপূর্্ণ নম্বরসমূহ

911

937

1966

920002814

জরুরি ও নিরাপত্তা সেবার জন্্য

চিকি‌ৎসা সংক্রান্ত পরামর্্শ ও জিজ্ঞাসার জন্্য 

মসজিদে হারাম ও মসজিদে নববী সংক্রান্ত 
অনুসন্ধানের জন্্য 

আল্লাহর মেহমানদের জিজ্ঞাসার জবাবের জন্্য হজ্জ 
ও উমরা মন্ত্রণালয়ের যো�োগাযো�োগ কেন্দ্র 
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হজ্জের অন্্যযান্্য সকল নির্্দদেশিকা হজ্জ ও 
উমরা মন্ত্রণালয়ের ওয়েব সাইটে বিদ্্যমান 
(ডাউনলো�োড করতে ক্লিক করুন)। এসব 
নির্্দদেশিকাতে সুষ্ঠু  ও সুন্দরভাবে হজ্জ সম্পন্ন 
করতে প্রয়ো�োজনীয় সকল তথ্্য ও দিক-
নির্্দদেশনা বিদ্্যমান। 

কৌ�ৌশলগত অংশীদার

https://www.haj.gov.sa/Guides


দিক-নির্্দদেশনামূলক অন্্যযান্্য তথ্্যযের জন্্য

সামাজিক যো�োগাযো�োগ মাধ্্যমে

আমাদের একাউন্টগুলো�ো অনুসরণ করুন


